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ŻG.833.21.2016                                                                                    Kielce, dnia 25.10.2016          
Informacja
o wynikach kontroli w zakresie jakości 

i oznakowania usług  gastronomicznych oferujących potrawy typu fast food.
Kielce, październik 2016  


       Wojewódzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Kielcach zgodnie z wytycznymi Prezesa U.O.K i K Departament Inspekcji Handlowej w Warszawie  zawartymi w programie DIH-702-4 (1)/16/JS, przeprowadził w III kwartale 2016 roku 6 kontroli w zakresie  jakości

 i oznakowania usług gastronomicznych  oferujących potrawy typu fast food. 

Kontrolą objęto 1  placówkę działającą w ramach sieci KFC, zlokalizowaną w Galerii Echo  oraz

 5 placówek prowadzonych przez  indywidualnych przedsiębiorców.
Ustalenia kontroli wg zagadnień tematycznych przedstawiają się następująco :
I.  Rzetelność obsługi.
Rzetelność obsługi sprawdzono we wszystkich objętych kontrolą placówkach, poprzez dokonanie zakupu kontrolnego oferowanych do sprzedaży potraw. 

Nieprawidłowości  stwierdzono w 4 placówkach, które polegały  na:

- pobraniu wyższej należności o 1zł za zakupiony zestaw kanapkowy w restauracji KFC 

w Kielcach. Dokonująca obsługi kasjerka pobranie wyższej należności wyjaśniła pomyłką, poprzez zastosowanie niewłaściwego przycisku na kasie.

- podmianie mięsa droższego tańszym w 5 zakupionych daniach.  Dotyczyło to następujących placówek:

● TROY Kebap ul. Partyzantów 25,  28-100 Busko Zdrój.
 W zakupionych  na wynos potrawach: Szaszłyk z cielęciną i Danie obiadowe z baraniną dokonano podmiany mięsa cielęcego, mięsem z drobiu i baraniego mieszanką  mieloną składającą się  z mięsa wołowego,  mięsa z indyka, tłuszczu baraniego  oraz płatów z indyka – , co zostało udowodnione  badaniem laboratoryjnym.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
Stwierdzono, że w ofercie dań zamieszczonej w cenniku znajdowało się 1 danie z cielęciną i 12 dań z mięsem baranim, 
●  AMAR Kebab ul. Bohaterów Warszawy 17,  28-100 Busko Zdrój.
 W zakupionym daniu Cielęcina z warzywami  dokonano podmiany mięsa cielęcego, mięsem    drobiowym,  co zostało  udowodnione  badaniem laboratoryjnym.
W ofercie dań zamieszczonej w cenniku znajdowało się 1 danie z cielęciną.
● Kebab SARAY  ul. Sienkiewicza 53,  25-002 Kielce.
W zakupionych  daniach na wynos: Kebab z baraniny  i Tortilla z baraniną  dokonano podmiany mięsa baraniego mięsem mielonym  składającym się z mięsa wołowego, mięsa 

z indyka i tłuszczu baraniego,  co zostało  udowodnione  badaniem laboratoryjnym.
 W ofercie dań zamieszczonej w cenniku znajdowały się 3 dania  z mięsem baranim.
W powyższych placówkach nie stwierdzono na stanie jak też i w dowodach dostaw mięsa baraniego i cielęcego.
II.  Prawidłowość uwidaczniania cen.
Nieprawidłowość w powyższym zakresie stwierdzono w 5  placówkach, w których nie określono w cenniku, bądź w  karcie menu  ilości oferowanych do sprzedaży wyrobów kulinarnych.

Ze względu na to, że przeprowadzone kontrole były niezapowiedziane, w związku z tym 

na podstawie  art.16 ust. 1 pkt. 5 ustawy o Inspekcji Handlowej (t.j:  Dz. U.  z 2016 r. , poz. 1059 
ze zm.) żądano uzupełnienia cennika lub karty menu o podanie ilości oferowanych potraw, 

co zostało wykonane w czasie trwania kontroli.
III.  Jakość surowców, półproduktów, potraw i napojów.
W każdej kontrolowanej placówce oceniono pod względem świeżości gotowe potrawy, surowce

 i półprodukty. Oceniono w powyższym zakresie 27 partii, które nie budziły zastrzeżeń. 

Do analizy laboratoryjnej pobrano ogółem 10 próbek w tym: 8 próbek dań w kierunku   identyfikacji  gatunku mięsa i 2  próbki inne tj. sos pikantny z Sambalem i sok pomarańczowy "Toma",
W wyniku analizy laboratoryjnej  zakwestionowano 2 próbki tj:  „Szaszłyk z cielęciną” 
 i  "Cielęcina z warzywami" ( z zakupu kontrolnego na wynos ), w których nie stwierdzono  obecności cielęciny, tylko mięso z drobiu.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 IV.  Prawidłowość oznakowania środków spożywczych.

Zagadnienie to sprawdzono we wszystkich 6 kontrolowanych placówkach, stwierdzając nieprawidłowości w 5.  Ogółem  sprawdzono 33 partie  środków spożywczych, 
 z czego zakwestionowano 27 partii  ze względu na brak w menu/cenniku lub innym miejscu dostępnym bezpośrednio konsumentowi informacji dotyczących:
● wykazu składników,  z uwzględnieniem substancji lub produktów powodujących  alergie 
lub reakcje nietolerancji przy 5 partiach wyrobów kulinarnych oferowanych do sprzedaży - dotyczy to 2 placówek,
● występujących składnikach powodujących alergie, przy 6 wyrobach kulinarnych, w tym 
w przypadku 2 potraw nie podano pełnej nazwy charakteryzującej potrawy tj. brak informacji 
o rodzaju mięsa, z którego zostały przygotowane - dotyczy to 2 placówek,
● wykazu składników przy 7 partiach wyrobów kulinarnych - dotyczy to 1 placówki
● opisowej nazwy dla 8 partii wyrobów kulinarnych - dotyczy to 1 placówki,
W jednej placówce stwierdzono  całkowity brak oznaczeń handlowych dla 1 produktu tj. Tortilli. Ponieważ okazano dowód dostawy z dnia kontroli, w związku z tym nie wycofywano jej z obrotu.



Materiały z kontroli dały podstawę do:

 1. Wydania 4 decyzji w tym:
 ●  dwie  z art. 40a ust. 1 pkt 3 i  4  Ustawy z dnia 21 grudnia 2000r o jakości handlowej artykułów rolno – spożywczych, w stosunku do przedsiębiorców: Hüseyina Coşkun  właściciela Kebaba "SARAY", ul. Sienkiewicza 53, 25-002 Kielce na kwotę 3406zł i  Khaleda Khafagy właściciela Kebaba "AMAR", ul. Bohaterów Warszawy 17, 28-100 Busko Zdrój na kwotę 3453zł,
 ●  dwie  z art. 40a ust. 1 pkt 3  Ustawy z dnia 21 grudnia 2000r o jakości handlowej artykułów rolno – spożywczych wobec Magdaleny Sendra właścicielki "Corner Snack - Bar", Wełnin 70, 28-131 Solec Zdrój na kwotę 500zł  i  przedsiębiorcy "AMREST" Sp. z o.o., ul. Plac Grunwaldzki 25-27, 50-365 Wrocław na kwotę 960zł,
2.  wszczęcia 1 postępowania  administracyjnego  o nałożenie kary  pieniężnej   z art. 40a ust. 1 pkt. 3 i  4  Ustawy z dnia 21 grudnia 2000r o jakości handlowej artykułów rolno – spożywczych wobec  przedsiębiorcy:  Ayhana Akbas  właściciela Kebaba "TROY" , ul. Partyzantów 25, 28-100 Busko Zdrój - postępowanie w toku, 
3.  skierowania 5 wystąpień pokontrolnych do przedsiębiorców,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  4.  zastosowania art. 41 KW w stosunku do  pracownika restauracji KFC, z tytułu pobrania wyższej należności o 1zł.
Przedsiębiorcy kontrolowanych placówek, u których stwierdzono nieprawidłowości, 

w odpowiedzi na skierowane wnioski w zakresie uwidaczniania wymaganych przepisami informacji dla konsumentów oraz stosowania prawidłowego nazewnictwa oferowanych dań mięsnych,  poinformowali o wykonaniu zaleceń.






 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                                           Podsumowanie
Na podstawie ustaleń  kontroli należy stwierdzić,  że przypadki  stosowania  niewłaściwych nazw dań z udziałem mięsa, wprowadzających w błąd konsumentów, co do faktycznego gatunku zwierzęcia są nadal nagminne.

Dotyczy to podmiany mięsa droższego tańszym tj. baraniny wołowiną z drobiem, bądź cielęciny drobiem. Powyższy fakt przedsiębiorcy tłumaczyli powszechnie przyjętą praktyką stosowaną przez innych przedsiębiorców prowadzących tego typu działalność oraz nieznajomością przepisów.

Ustalenia powyższe  wskazują na potrzebę  kontynuacji  kontroli w tym zakresie.
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